CONDITIONS GENERALES D’UTILISATION

V2025-3.1

DU PROGRAMME DE FIDELITE

CIRCUS CLUB

La société du Casino de Crans-Montana SA, inscrite au Registre du commerce du canton
du Valais sous la référence CHE - 108.749.616, sise & Crans-Montana (VS), dont
I'adresse postale est : Allée Katherine Mansfield 1, 3963 Crans-Montana, met en place
les présentes Conditions Générales d'Utilisation de son programme de fidélité destiné
aux clients de I'établissement (ci-aprés dénommés « Membre »).

Les présentes Conditions Générales d'Utilisation s’appliquent dans I'établissement précité
(ci-aprés dénommé le « Casino »).

En acceptant la “Carte de fidélité¢ Circus Club” ou “Carte Circus Club” telle que définie
ci-dessous, le membre accepte les présentes Conditions Générales d’Utilisation. Elles sont
disponibles & I'accueil du Casino et sur le site internet accessible & I'adresse suivante :
www.casinocransmontana.ch

Le Casino invite les membres & lire attentivement les présentes Conditions Générales
d'Utilisation (ci-apres les "CGU").

Un exemplaire des CGU du programme de fidélité Circus Club et de la Carte Circus Club
sont remis en mains propres & chaque client lors de sa souscription.
Dés lors, le client devient Membre au sens des présentes.

La date de signature des présentes CGU vaudra acceptation et les obligations en la
matiére seront considérées comme remplies par le Casino, ce que le membre reconnait
et accepte.

Le membre reconnait en avoir pris connaissance et les avoir acceptées.

Les CGU encadrent les conditions dans lesquelles le Casino organise son programme de
fidélité Circus Club. Elles sont systématiquement communiquées aux personnes qui en
font la demande.

En cas de modification ultérieure des CGU, le membre est soumis & la derniére version
jour qui lui aura été communiquée, sauf si une nouvelle version lui est communiquée (par
tous moyens : remise en mains propres ou envoi par mail) ou publiée sur le site internet
du Casino.

La Carte Circus Club est nominative et son utilisation est strictement personnelle.

Le Casino ne peut pas émettre de Carte Circus Club aux personnes faisant 'objet d'une
décision d’exclusion ou d'interdiction des Maisons de jeu, aux mineurs, aux personnes
qui ne présenteraient pas les conditions ou les piéces nécessaires et officielles requises
par la réglementation en vigueur.

Casino : désigne la Société du Casino de Crans-Montana SA.

Membre : désigne le client du Casino qui a adhéré au programme de fidélité Circus
Club.

Carte Circus Club : désigne la carte remise au membre lors de son adhésion au
programme de fidélité Circus Club.

Point Prime : désigne les points accumulés par le membre et échangeables contre des
récompenses.

Statut : désigne le niveau statutaire acquis.
Point statut : désigne les points accumulés qui permettent de définir le statut.
Compte point Prime : désigne le compte ob sont comptabilisés les points Prime.

Voucher : désigne le ficket imprimé échangeable au sein du Casino permettant au
membre de pouvoir acquérir des récompenses contre ses points Prime.

Le programme de fidélité Circus Club permet le cumul et I'utilisation de points de fidélité.
L'adhésion & ce programme est ouverte aux clients du Casino et permet de cumuler des
points Prime échangeables contre des récompenses et d’acquérir de nouveaux avantages
selon leur statut.

Les conditions d'accés au programme de fidélité Circus Club et les avantages qui y sont
rattachés sont détaillés ci-dessous. L'adhésion est gratuite et sans obligation d’achat.

1ll- LES CONDITIONS D’ATTRIBUTION DE LA CARTE
CIRCUS CLUB

Le client souhaitant devenir membre doit fournir I'ensemble des informations nécessaires
& son inscription, soit :

o Présenter une piéce d'identité en cours de validité (une copie de la piece d'identité sera
conservée par le Casino) ;

o Accepter les présentes CGU et ses éventuelles modifications, aprés en avoir pris
connaissance au moment de la signature de la fiche d’adhésion. Les présentes CGU, et
notamment la derniére version en vigueur, étant accessibles & tout moment sur le site
www.casinocransmontana.ch;

 Accepter que le Casino le prenne en photo, |'identification visuelle étant une condition
déterminante de la création de la Carte Circus Club du demandeur. Sa photo sera
conservée dans sa fiche membre.

Aucune carte ne pourra étre émise au nom d’un demandeur faisant I'objet de mesures
d'exclusions telles que l'interdiction nationale de jouer émise par le Ministere de
I'Intérieur.

Informatique et liberté

En Suisse, le traitement des données personnelles et sensibles est soumis a la Loi fédérale
sur la Protection des Données du 25 septembre 2020 (nLPD) a et & I'Ordonnance sur la
Protection des Données du 31 aoit 2022 (OpDo).

L'article 5 let.a nLPD définit les données personnelles comme « toutes les informations
concernant une personne identifiée ou identifiable ».

Les données personnelles peuvent contenir des identifiants directs (nom, date de
naissance, adresse etc.) ou indirects (suscepﬁbles de révéler l'identité d'une personne
lorsqu'ils sont regroupés).

Les données sensibles sont définies & l'article 5 let. ¢ nLPD. Le Casino de collecte et ne
traite aucune donnée sensible conformément aux principes de licéité, de bonne foi et de
proportionnalité consacrés par |'article 6 nLPD. Par conséquent, les données & caractere
personneliraitées par le Casino s'inscrivent dans le cadre de ses obligations légales et
professionnelles en qualité d'établissement ou maison de jeu.

IV PROGRAMME CIRCUS CLUB

Le programme qui est desfiné aux membres du Circus Club est basé sur une mécanique
de “Statuts” de fidglité.

Il compte 5 statuts acquis selon un baréme et permet de cumuler des points Prime qui
seront crédités sur leur compte points Prime.

L'attribution des points est en fonction des sommes jouées aux machines & sous, mais
également lorsque le membre réalise un drop aux tables de jeu.

La présente liste n’est pas exhaustive et le Casino peut créditer les comptes points des
titulaires au gré d’opérations commerciales ponctuelles.

Les compteurs de points Prime et les statuts sont remis & zéro si le titulaire ne cumule
aucun point au cours d’une période de 12 mois consécutifs.

Les points Prime acquis non échangés contre des récompenses dans les 13 mois glissants
sont considérés périmés et supprimés du compte point Prime.

Baréme d’acquisition des statuts

CARTE MEMBRE VIOLETTE

Niveau Argent : de O & 600 points

Niveau Or : de 601 & 6 000 points
Niveau Platine : de 6 001 & 72 000 points

CARTE VIP NOIRE
Niveau VIP : de 72 001 & 120 000 points
Niveau Premium VIP : au-dela de 120 001 points

Dés I'adhésion au Circus Club, le membre recoit une carte correspondqn’r au statut de
premier niveau Argent. Pour obtenir un nouveau statut, il doit cumuler le nombre de
points statut requis selon le baréme défini, durant une période de 13 mois glissants.

Si le niveau de points pour rester dans une catégorie de statut n’est pas atteint dans les
13 mois, le membre sera transféré automatiquement vers la catégorie inférieure ¢ la date

anniversaire du statut et perd instantanément les avantages liés & son statut précédent.

Lorsque le nombre de points cumulés requis permet de passer au statut supérieur, les
avantages de celui-ci sont immédiatement acquis.
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LES AVANTAGES

Offre de bienvenue (valable pour chaque changement de statut)
o Statut Argent : 500 points (CHF 5) *

o Statut Or : 1000 points (CHF 10) *

o Statut Platine : 2000 points (CHF 20) *

o Statut VIP : 5000 points (CHF 50) *

o Statut Premium VIP : 20'000 points (CHF 200) *

Offre anniversaire (valable 30 jours aprés la date anniversaire)
o Statut Argent : 1 bouteille de vin Circus

o Statut Or : 1 repas pour 2 convives hors boisson

o Statut Platine : 1 repas pour 2 convives avec boissons (vin Circus)

o Statut VIP : 10'000 points (CHF 100) *

o Statut Premium VIP : 20'000 points (CHF 200) *

*crédités sur le compte point Prime

Offre de cumul de points
En fonction du statut, un coefficient multiplicateur est appliqué :

o Statut Argent : X 1point

o Statut Or : X 1.1 point

o Statut Platine : X 1.25 point

o Statut VIP : X1.50 point

© Statut Premium VIP : X 2 points

L'acquisition des points est définie selon un taux de conversion disponible sur demande,
le Casino se réserve le droit de modifier le taux de conversion.

Offre Restauration

Remises permanentes* de 10% sur les boissons et de 5% sur les mets accordées sur
présentation de la Carte Circus Club au Bar ou au Restaurant du Casino, dans la limite
de 2 convives.

Les membres VIP et Premium VIP bénéficient d’une invitation permanente* au restaurant
du Casino et de la gratuité des boissons au Bar du Casino, dans la limite de 2 convives
par service.

*Hors veille de féte, jours fériés et soirées spéciales et non cumulable

Offre Parking
Le parking du Casino est offert & tous les membres Club & la hauteur de CHF 40 par jour.

Le programme de fidélité Circus Club permet de participer & des jeux spécialement
congus pour les membres et d'offres spéciales réguliéres.

Toutes les offres et récompenses seront disponibles via la borne prévue & cet effet ou
auprés des collaborateurs du Casino.

Le Casino pourra faire évoluer ces offres, notamment en fonction de modifications
législatives ou réglementaires.

En cas de modifications des offres, le membre sera alors informé de celles-ci dans les
meilleurs délais, sur tout support de communication adapté.

Pour pouvoir échanger ses points Prime, le membre devra :

e Insérer sa Carte Circus Club dans la borne du Casino ;
o Accéder & la boutique ;

o Effectuer la sélection de I'offre ou lot souhaité ;

o Imprimer son Voucher indiquant la déduction des points.

Les avantages ou les récompenses accessibles depuis le catalogue de conversion des

points Prime ne sont ni repris, ni échangés ou remplacés par un autre objet ou service,
pour quelque cause que ce soit.

V- PERTE ET VOL

En cas de perte, de vol ou de détérioration de sa Carte, le membre doit immédiatement
prévenir le Casino.

Le Casino renouvelle la carte sur demande.

Le Casino se réserve néanmoins le droit de ne pas procéder au renouvellement de la
Carte Circus Club ou au transfert de points, si la perte, le vol ou la détérioration se
renouvellerait trop fréquemment ou s'avérerait frauduleuse.

VI- DECES ET TRANSMISSION

Le déces d'un membre entraine la cléture immédiate de son compte, I'annulation de sa
Carte Circus Club et la perte des points accumulés. Les points Prime ne peuvent pas étre
transmis & une tierce personne.

VII- GARANTIE ET RESPONSABILITES

Le membre reconnait et accepte les caractéristiques et limites du fonctionnement et du
systéme.

Le Casino ne pourra étre tenu responsable de tout dommage direct ou indirect, lié & un
dysfonctionnement technique ou de toute suspension, temporaire ou définitive, du
fonctionnement de la Carte Circus Club.

VIII- EXCLUSION DU CIRCUS CLUB

Tout membre sera exclu dcms |es cas suivants :

¢ Un usage frauduleux ou frompeur ;
* Une pratique frauduleuse des jeux ;
o Exclusion nationale ou locale ;

® Résiliation volontaire.

Le membre exclu perdra alors ses droits d'utilisation de la Carte Circus Club. Il ne pourra
en aucun cas réclamer I'utilisation du solde de ses points, ni réclamer au Casino la valeur
résiduelle de ses éventuels avantages.

Les membres sont retirés de la liste d’envoi de courriels ou SMS @ des fins publicitaires si
ces derniers sont en relation avec le service des mesures de profection sociale de la
Maison de jeu.

Les membres peuvent, a tout moment et sans motifs, résilier leur engagement en remettant
un courrier de résiliation au Casino.

IX- FORCE MAJEURE

Le Casino dégage toute responsabilité si un manquement & une quelconque obligation
prévue ou non aux présentes conditions d'ufilisation, était le fait d’un cas de force
majeure ou fortuite, y compris, mais sans y étre limité : pandémie, catastrophes
naturelles, incendies, défaillance ou pannes externes et d’une maniére générale tout
événement imprévisible affectant I'accés ou I'utilisation des offres de jeux et autres
activités proposées par le Casino.

X- LOI APPLICABLE ET LITIGES

Le Casino et le membre s’engagent d se rapprocher préc|ab|ement pour tenter de régler
& I'amiable tout différend relevant des présentes CGU.

A défaut d’accord & I'amiable, tout litige relévera de la compétence du fribunal de Sierre
(VS). Le droit suisse sera applicable.
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